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Tento dokument doplfiuje popis VSeobecné podminky prodeje pokladen a ostatniho HW
firmy AMAX COM s.r.o.

Tyto vSeobecné zarucni podminky jsou nedilnou soucasti pravné-obchodniho vztahu mezi
firmou AMAX COM s r.o. a kupujicim. Firma AMAX COM s.r.o. poskytuje zaruku
na prodavané produkty a zavazuje se vyfidit reklamaci vadného zboZzi za dale
uvedenych podminek. Zaruc¢ni opravy POS a ostatnich periferii od firmy AMAX
COM s.r.o0., mohou provadét pouze pracovnici firmy.

Uvod

AMAX COM s.r.0. poskytuje zaruku za jakost v dohodnutém rozsahu, ohledné materidlovych
nebo vyrobnich vad hardwarovych produktl. Délka zaruéni doby a rozsah
servisu, poskytovaného v souvislosti s touto zarukou, jsou pro jednotlivé druhy,
&i skupiny produktd a prislugné typy servisu ddle popsany v kapitole Rozsah
zaruky. Jedinym zavazkem AMAX COM s.r.o0. v souvislosti se zarukou za jakost
nebo vadami produktu, bude opravit nebo vymeénit ¢ast hardwarového produktu,
kterd selhala v zaruéni dobé, a to v rozsahu a zplsobem niZe popsanym.

Tyto vSeobecné zarucni podminky se vztahuji na veskeré produkty definované v téchto
podminkach, s vyjimkou gﬁ'padﬁ, kdy obcansky zakonik nebo jiné obecné
zavazné pravni predpisy CR, zavazné upravuji povinnosti spole¢nosti AMAX COM
s.r.o. pti poskytovani zaruky jinym zplsobem.

Rozsah zaruky
Hardware

Na pokladni systémy — dale jen POS a dalsi pokladni HW, prodavany firmou AMAX COM s.r.o,
se vztahuje zaruka 6/12/24 mésicl, nebo pokud neni uvedeno v dodacim listu,
fidi se doba zaruky dle platného obchodniho zakoniku, od data zakoupeni. Tato
zaruka se vztahuje na zavady, jeZ jsou zpUsobeny funk&nimi poruchami
komponent, nebo vadnym vyhotovenim a které se projevi pfi normalnim
pouZivani produktu v pribé&hu zaruéni doby. Jestlize zakaznik zjisti ptipadné
nesrovnalosti pfi doruceni zbozi dopravcem, musi reklamaci uplatnit u dopravce.
Na jinym zpUsob uplatnéni reklamace mechanického poskozeni, ¢i
nekompletnosti vyrobku nebude bran zretel. V ramci této zaruky vyrobce hradi
naklady na nahradni dily a praci vynaloZenou na obnoveni plné funkcnosti
daného vyrobku.

Tato zéruka se nevztahuje na poruchy, jez byly zplisobeny vnéj$imi vlivy, zneuzitim nebo
ze strany osob, jeZz nemaji autorizaci firmy AMAX COM s.r.o. k provadéni
zarucnich oprav. Rdmec této zaruky rovnéz vylucuje odpovédnost za naklady na
komunikaci, cla, baleni, expedici a obnoveni jakéhokoli softwarového vybaveni a
dat. Mé&jte prosim na paméti, e zaruka na tento vyrobek mdZe zaniknout, pokud
bude opravy provadét v prib&hu zaruéni |hdty servis, jenz autorizaci nema.

Autorizovani technici firmy AMAX COM s.r.o. Vam velice doporucuji, abyste si dlleZita data
ulozena na Vasem POS pravidelné zalohovali. Pokud bude zapotiebi Vas POS
opravit, neni vylouceno, ze firma AMAX COM. s r.0., nebude schopna zajistit
moznost obnovy dat nebo bude muset veskera data ulozend v pfistroji znicit.



Na akumulatory dodavané od firmy AMAX COM s.r.o. véetné akumulatord obsaZenych uvnitf
jinych zafizeni, touto firmou dodavanych, je z ddivodu jejich specifickych
vlastnosti a rychlejéiho opotfebovani zadruka omezena na 6 mésict od data
zakoupeni.

Uzivatelské programy:

Zaruka na POS neplati v pfipadé softwaru, jez byl instalovan po jeho zakoupeni, a ktery neni
soucasti standardniho programového vybaveni pfedem instalovaného firmou
AMAX COM s.r.o . Vyskytnou-li se s témito uzivatelskymi programy néjaké
problémy, obratte se prosim na dodavatele, resp. vyrobce pfislusného softwaru.

Jediné platné zavazky firmy AMAX COM s r.o., tykajici se aplikac¢niho programového vybaveni
proddvaného touto spolecnosti, jsou stanoveny v prislusné licenci konec¢ného
uzivatele, pfip. v ujednani o programové licenci.

Operacni_systém:

Vas POS je standardné dodavan bez operacniho systému. Pokud je POS dodan
s predinstalovanym operac¢nim systémem, vztahuji se na né€j pouze omezena
zarucni ustanoveni, ktera jsou obsazena v ujednani o licenci kone¢ného uzivatele
dodaném spolu s POS.

Pokud pFi¢inou funké&ni poruchy neni plvodné instalovany software, nybrz napfiklad program,
ktery si uzivatel nainstaloval sam, sluzba pak touto zarukou kryta neni. Je
ovéem mozné, Ze se podati obnovit plvodni nastaveni POS tak, jak byla POS
dodana od vyrobce.

Zarucni podminky

Narok na zaruku

Autorizované servisni stfedisko firmy mdzZe pred splnénim zaruéniho zdvazku pozadovat
predlozeni odpovidajiciho dokladu o zakoupeni (napf. Gcet se sériovym cCislem
pristroje).

Zaruka zanika, jestlize byly zavady na vyrobku, nebo jeho &astech, zplsobeny Gdrzbou,
servisem Ci opravou provedenou jinym subjektem nez autorizovanym servisnim
strediskem firmy AMAX COM s.r.0., nebo osobou k tomuto firmou AMAX COM
s.r.o. proskolenou. Zaruka zanika téz v pripad€, pokud byly z¢asti nebo zcela
zménény nalepky, pfip. pokud nelze precist idaje na nich uvedené.



ZaloZni kopie - dllezitd ochrana Vasich dat!

Je mozné, Ze nedopatienim dojde k posSkozeni nebo vymazani softwaru v POS systému.
PriCinou muze byt nechténé vymazani souboru, vypadek proudu, poskozené
uzivatelské programy nebo operacni systémy, jakoz i pocitacové viry. Z tohoto
dlvodu je dileZité, abyste si pravideln& dé&lali zalozni kopie svych dat, které
uloZite na bezpeéném mist&. Vade data jsou ddlezita.

Zaruka se nevztahuje na obnoveni dat.

Dalsi zarucni podminky

V prib&hu zaruéni doby bude AMAX COM s.r.o. na svoje naklady opravovat produkty a nebo
nahrazovat jejich vadné dily novymi dily, nebo také dily pouzitymi, které jsou
svou funkénosti a vykonem ekvivalentni novym dildm. Oprava nebo nahrada
(popf. oboji) takového dilu miZe byt provedena u zékaznika, nebo v servisnim
stredisku AMAX COM s.r.o..

AMAX COM s.r.0. mizZe dle svého uvazeni provést opravu i vyménou celého produktu za
funkcéné ekvivalentni produkt. Na produkty nebo dily, které byly na zakladé této
zaruky opraveny se vztahuje i nadale pdvodni zlstavajici zaruéni doba. Jestlize
je tato zbyvajici doba kratsi nez tfi mésice, plati nova tfimési¢ni zarucni doba.
VSechny produkty nebo dily nahrazené na zakladé této zaruky prechazeji do
vlastnictvi spolecnosti firem provozujicich autorizovana servisni strediska.

Produkty pfipojené externé k PC popf. POS, napf. externi pamétovy subsystém, tiskarny a
ostatni periferni zarizeni, jsou kryté svou vlastni zarukou.

V pripadé, ze AMAX COM s.r.o. neni po opakovaném usili schopen uvést vyrobek do
provozuschopného stavu,mize na svoje naklady vratit kupni cenu nebo vyménit
produkt za funkéné ekvivalentni produkt. VSechny dily a produkty, nahrazené v
ramci zaruky, se pak stanou majetkem spole¢nosti AMAX COM s.r.o. a
nahrazujici dily, ¢i produkty majetkem zakaznika a to v rozsahu, ve kterém
tomu tak bylo u nahrazeného dilu ¢i produktu.

Jestlize uzivatel vyzaduje provedeni opravy, na kterou se zaruka podle zarucnich ustanoveni
nevztahuje, muze autorizované servisni stfedisko tyto naklady uzivateli
vyUuctovat.

Vyrobce, firma AMAX COM s.r.0., ani ji autorizovana servisni stfediska, neruci za naklady
souvisejici s prepravou, dodanim nebo pojisténim, za dovozni cla, danég, licen¢ni
poplatky a vylohy na telefonni a faxovy provoz, které vzniknou v souvislosti s
funkcni poruchou vyrobku. Dale neruci ani za ztratu pfrijmu, vzniklé Skody,
ztratu dat nebo softwaru a za naklady spojené s rekonfiguraci programového
vybaveni. Vase zakonna prava nejsou touto zarukou dotcena.

Omezeni zaruky

Kromé uvedené zaruky nepfebira firma AMAX COM s.r.o., jeji autorizovani prodejci, Ci
autorizovana servisni stfediska, za Vas pocitac¢ zadnou zaruku ¢i odpovédnost.
Vyslovné je vyloucena jakakoli jina vyslovna nebo automaticka zaruka, pokud je
to v rdmci platnych zédkonl mozné. Zejména jsou vylouéeny - ovéem bez
omezeni vSeobecné platnosti vylouceni - veskeré automatické podminky tykajici
se prodejnosti, dostate¢né jakosti, vhodnosti pro urcity ucel a/nebo neporuseni
prav tretich osob ze smlouvy nebo nedovoleného jednani. Zdkonem stanovené
automatické zaruky jsou omezeny na dobu omezené zaruky poskytnuté
autorizovanymi prodejci firmy AMAX COM s.r.o..



Dale vyrobce ani jeho autorizovani prodejci neruci za nepferusovany a bezchybny provoz
tohoto vyrobku. Je tfeba precist a dodrzovat veskeré navody tykajici se
konfigurace a pouzivani vyrobku obsazené v bezpecnostnich pokynech a v
uZivatelské ptiruéce, jez je souddsti dodavky. Jinak se miZe stat, Ze pristroj
nebude Fadné fungovat, a Zze dojde ke ztraté dat nebo jinym skodam. I kdyz
budou navody dodrzovany, firma AMAX COM s.r.o. nezarucuje, Zze bude tento
pristroj za vSech okolnosti fadné fungovat. Je-li to v rdmci platnych zakon{
pripustné, nerudi firma AMAX COM s.r.o0., ani jeji autorizovani prodejci, v
zadném pripadé za:

podkozeni, ztrdtu nebo vnitini zni¢eni datovych soubord, programu, dat nebo
vyjimatelnych pamétovych médii a

jakékoli skody (vcetné skod primych a nepfimych, uslého zisku, ztracenych Uspor nebo jinych
zvlastnich 8kod vychéazejicich nad rdmec zplsobené &kody, véetné $kod
vedlejsich a naslednych, vyvolanych porusenim zaruky, porusenim smlouvy,
ru¢enim za riziko, nedovolenym jednanim nebo jinymi divody), které vyplynou z
pouZivani nebo nemoznosti pouzivani t&chto vyrobkl a/nebo sou¢asné dodané
pisemné dokumentace (véetné pirucek a téchto bezpe&nostnich pokynt). To
plati i tehdy, jestlize byli firma AMAX COM s.r.0., jeji autorizovani zastupci,
poskytovatelé sluzeb Ci prodejci o moznosti takovychto Skod nebo o takovémto
tvrzeni ze strany tretich osob informovani.

V kazdém pripadé je jakakoli nevyloucena odpovédnost ze strany firmy AMAX COM s.r.0., nebo
jejich autorizovanych prodejcl, omezena kupni cenou vyrobku.

Souhlas kupujiciho se zaru¢nimi podminkami

Kupujici podpisem dodaciho listu / servisniho listu / stvrzuje,ze je seznamen se zaruc¢nimi
podminkami prodavajiciho, a ze s nimi souhlasi.Rovnéz, pokud kupujici otevie
zasilku a porusi ochranné nalepky, stvrzuje tim, ze se seznamil se zaru¢nimi
podminkami prodavajiciho a Zze s nimi souhlasi.

Vyuziti podpory a servisu:

Doporucujeme, abyste, v pfipadé zavady na POS nebo HW od firmy AMAX COM s.r.o.,
postupovali po niZze uvedenych krocich:

Krok 1 - samostatné prezkouseni uzivatelem

Zkontrolujte, zda jsou nabité akumulatory, pfip. zda je POS napojeny na napajeci sit, fadné
zapnuty a jsou-li zapojeny spravné vSechny ostatni periferie.

Obnovte originalni konfiguraci POS. Zvazte, které nové instalované programy mohly dané
problémy zplsobit, a odstrarite je.

DlleZité pokyny tykajici se obsluhy Vaseho POS, odstratiovani problému a aktualizace
programového vybaveni najdete na webovych strankach firmy AMAX COM s.r.o0. vénovanych

otazkam podpory (support). Pfesnéjsi informace v tomto sméru naleznete v
dokumentaci, kterou jste obdrzeli spolu s timto pfistrojem.



Krok 2 - navazani kontaktu s autorizovanym servisem

Jesté predtim, nez se obratite na firmu AMAX COM s. r. o., pfipravte si prosim tyto
Udaje:

-oznaceni vyrobku a cislo modelu

-sériové Cislo

-datum zakoupeni (podle Uctu)

-konfigurace hardwaru a softwaru
-specifikace problému

-vSechna hlaseni o chybach a jina hlaseni, ktera se mohou objevovat na monitoru, vystupni
pasce tiskarny, displeji

Informace o tom, jak Ize kontaktovat zdkaznické kontaktni stfedisko firmy AMAX COM s.r. o.,
naleznete v dokumentaci, kterou jste obdrzeli spolu s timto zarizenim.

Krok 3 - Zarucni_servis

Pokud stredisko podpory zjisti ve Vasem POS systému funkéni poruchy hardwaru, bude Vam
zaslano identifikacni Cislo a servisni pokyny - dle prani bud faxem, e-mailem,
nebo telefonicky.

VSechny dily oznacené stfediskem podpory je tfeba zaslat servisnimu stredisku, pro
snadnéjsi a presnéjsi urceni zavady.

Nahrada za neopravnénou reklamaci

Pokud bylo pti opravé zjisténo, Ze zavada vznikla zplsobem, ktery je vyloucen ze zaruénich
oprav, nebo pokud se zavada na vyrobku neprojevi, je reklamujici strana

povinna uhradit firmé AMAX COM s.r.0. naklady spojené s testovanim a
manipulaci.



